/\ ~ POKRACUJTE
rm PRIPAD POSKODENIA

GARANTIE

Porucha?
Postupujte podrla tohto jednoduchého rychleho a efektivheho postupu.

Najprv skontrolujte platnost' vasej poistnej zmluvy.

Porucha?

Chodte do najblizSej dielne. Ak je potrebné vase vozidlo odtiahnut, zavolajte na nasu 24-hodinovu tiesfiovu
linku (vratane nediel a Statnych sviatkov):

Svajéiarsko: 0848 801 803
Eurépska Unia: +41 (0) 848 801 803

4

Dielfa vyplni protokol o Skode a odoSle ho NSA Garantie:
technik@nsagarantie.com

4

Reklamacéné oddelenie teraz skontroluje predlozené doklady. V pripade krytia bude schvalenie uhrady
nakladov na opravu oznamené opravovni do jedného dna.

V pripade poruchy v zahrani€i posudime vratenie vozidla do domovskej krajiny poistenca, ak sa neda opravit
do 48 hodin.

Akakol'vek pripadna repatriacia bude iniciovana iba nami.

Vozidlo je opravené.

g

Opravoviia zasle fakturu na dohodnuti sumu na NSA Garantie:
invoice @nsagarantie.com

g

Faktura je uhraden& do 30 dni.

K reklamaénému formularu musia byt’ prilozené nasledujuce dokumenty:

Odhad nékladov

Képia technického preukazu vozidla

Kdpia servisnej historie

V pripade potreby fotografie podkodenych &asti

The following information must be provided to the breakdown service:

Celé meno prijemcu

Cislo zaruénej zmluvy

Poznavacie znacky vozidiel

Znacka a model vozidla, aktualny po€et najazdenych kilometrov
Telefénne Cislo, mail

Nevykonavajte ziadne opravy, kym nedostanete autorizacné €islo od NSA
Garantie.

NSA Garantie, Gubelstrasse 24, CH-6300 Zug
Tel. +41 (0)44 480 14 64, info@nsagarantie.com, www.nsagarantie.com
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